
Stadt XYZ

Nora Waggershauser
Geschäftsführerin

Nora Waggershauser, Jahrgang 1972, 
ist seit Juni 2016 Geschäftsführerin der 
Baden-Baden Kur & Tourismus GmbH 
und des Baden-Badener Kongresshau-
ses, sowie seit Januar 2017 Geschäfts-
führerin der Baden-Baden Events 
GmbH. Davor war sie zwölf Jahre Ho-
teldirektorin, unter anderem in einem 
Vier-Sterne-Haus in Baden-Baden, und 
Direktorin in der Best Western Hotel-
zentrale in Frankfurt/Eschborn, im Be-
reich der Hotelentwicklung für die stra-
tegische Expansion der Marke verant-
wortlich. Bereits während ihrer Hotel-
karriere in Baden-Baden war 
Waggershauser Mitglied des Aufsichts-
rats der Kur & Tourismus GmbH.

Kontakt
bbt@baden-baden.com

Baden-Baden Kur & Tourismus GmbH
Schloss Solms, Solmsstraße 1, 76530 Baden-Baden

www.baden-baden.com

Gründungsjahr: 1994

Aufgaben/Geschäftsfelder: Promotion und Markenprofilierung 
der Region, Markenführung und -pflege, touristischen Angebote 
für Individualgäste, Geschäfts-, Kongress- und Incentive-Reisende, 
Auskunfts- und Vermittlungsdienstleistungen, touristische Markt- 
informationen, Presse- und Öffentlichkeitsarbeit

Budget: ca. 1 Million Euro

Mitarbeiter: ca. 20

D ie Baden-Baden Kur & Tourismus 
GmbH (BBT) sorgt mit ihren Ver-
kaufs-, PR- und Marketingaktivitä-

ten dafür, die Besonderheiten der Stadt 
Baden-Baden bis weit über die Landes-
grenzen hinaus bekannt zu machen. Die 
BBT besteht in ihrer Gesellschaftsform seit 
dem 1. April 1994 und ist als Public Private 
Partnership organisiert. Durch den engen 
Kontakt zu allen Leistungsträgern der 
Stadt und der Stadtverwaltung kann die 
BBT Rundum-Service aus einer Hand bie-
ten. Die zentrale Aufgabe des Unterneh-
mens ist ein ortsübergreifendes, zielgrup-
penbezogenes Marketing für die Destinati-
on.
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Baden-Baden

Baden-Baden - The good-good life.
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BambergBaden-Baden

+45 I Führende Köpfe im Stadtmarketing 2021

Klaus Stieringer
Geschäftsführer und Citymanager

Der gebürtige Hanseat und Bankkaufmann 
Klaus Stieringer, Jahrgang 1969, führt den 
Stadtmarketingverein, mit seinen rund zehn 
Mitarbeitern, seit fast 20 Jahren als Geschäfts-
führer und ist zudem seit 2010 Vorsitzender 
vom Berufsverband City- und Stadtmarke-
ting Bayern (AKCS). Das Stadtmarketing 
Bamberg genießt seit vielen Jahren bundes-
weite Vorbildfunktion. Der Verein wurde un-
ter anderem 2005, 2008, 2010 und 2014 beim 
Stadtmarketingpreis ausgezeichnet und ge-
wann mit dem Internationalen Straßen- und 
Varietefestival „Bamberg Zaubert“ den War-
steiner Preis für das beste deutsche Festival. 
Der Einkaufsgutschein „City Schexs“ wurde 
zwischenzeitlich von rund 30 Kommunen 
übernommen. Für die Etablierung der beiden 
internationalen Kulturmarken „Bamberg 
Zaubert“ und „Tucher Blues- & Jazzfestival“ 
(Europas größtes eintrittsfreies Open-Air 
Blues- & Jazzfestival) mit insgesamt rund 
400.000 Besuchern wurde Stieringer zum 
Deutschen Kulturmanager gekürt. Der Wirt-
schafts- und Innenstadtexperte, ist Mitglied 
des Club55, der European community of ex-
perts in marketing and sales, gehört seit 2008 
dem Bamberger Stadtrat an, ist seit 2014  Frak-
tionsvorsitzender der SPD Stadtratsfraktion 
und Vortragsredner zum Thema „Stadtmar-
keting und Innenstadtentwicklung“.

Kontakt
kst@stadtmarketing-bamberg.de

Stadtmarketing Bamberg e.V. 
Obere Königstraße 1, 96052 Bamberg

www.mybamberg.de 

Gründung: 1997

Aufgaben/Geschäftsfelder: Interessenvertretung Gewerbetrei-
bende Innenstadt und Wirtschaftsraum Bamberg, Bindeglied 
zwischen Verwaltung und Wirtschaft, Netzwerkfunktion, Ausrich-
tung von Großveranstaltungen, Verkaufsfördernde Maßnahmen, 
Öffentlichkeitsarbeit, Schulung und Qualifizierung von Wirt-
schaftsunternehmen

Budget: rund 1 Million Euro 

Mitarbeiter: 8

Gemeinsam aktiv für Bamberg

D as oberste Ziel vom Stadtmarketing 
Bamberg ist es, den Wirtschafts-
raum Bamberg gegenüber seinen 

Mitbewerbern zu stärken sowie die Attrak-
tivität und Lebensqualität aller am wirt-
schaftlichen Leben Bambergs Beteiligter zu 
erhöhen. In diesem Zusammenhang soll 
insbesondere die Anziehungskraft der In-
nenstadt von Bamberg ausgebaut, die Le-
bensqualität ebenso wie die Besucherfre-
quenz, die Wirtschaftskraft und das Kul-
turleben nachhaltig gesteigert werden. Als 
Bindeglied zwischen Verwaltung und 
Wirtschaft steht das Stadtmarketing Bam-
berg seinen Mitgliedern und Partnern als 
„Kümmerer“ mit seiner Erfahrung und sei-
nem Netzwerk zur Verfügung.

Fo
to

: S
ta

dt
m

ar
ke

tin
g 

Ba
m

be
rg

Pers
ön

lich
ke

ite
n i

m Stad
tm

ark
eti

ng
 

- L
es

ep
rob

e -
 



Stadt XYZ

Dr. Manuel Becher
Geschäftsführer

Nach seinem Abitur in Bayreuth stu-
dierte Manuel Becher an der Universi-
tät Trier und der Northwestern State 
University of Louisiana Betriebswirt-
schaftslehre. Nach erfolgreichem Ab-
schluss des Studiums promovierte der 
46-Jährige am Lehrstuhl für Dienstlei-
stungsmanagement an der Universität 
Bayreuth sowie im Rahmen eines For-
schungsaufenthalts an der Haskayne 
School of Business an der University of 
Calgary. Forschungsschwerpunkt war 
die Entwicklung eines Controlling-
Konzepts für Destinationsmanagement-
organisationen. Anschließend war Becher 
bei der Unternehmensberatung Homburg 
& Partner als Projektleiter tätig. Er ist 
seit 2009 Geschäftsführer der damals 
gegründeten Bayreuth Marketing & 
Tourismus GmbH, die für die Profilie-
rung und Stärkung der Attraktivität der 
Stadt Bayreuth und ihrer Umgebung 
durch Instrumente des Stadtmarke-
tings zuständig ist.

Kontakt
manuel.becher@bayreuth-tourismus.de

Bayreuth Marketing & Tourismus GmbH
Opernstraße 22, 95444 Bayreuth

www.bayreuth-tourismus.de

Gründung: 2009 (Gründung der Muttergesellschaft  
Marketing & Tourismus Region Bayreuth e.V.: 1908)

Aufgaben/Geschäftsfelder: Destinationsmarketing mit  
Touristinformation, Standortmarketing, Citymanagement,  
Eventmanagement, Außenwerbung, Ticketshop

Budget: ca. 2,8 Millionen Euro

Mitarbeiter: 34

D ie Bayreuth Marketing & Touris-
mus GmbH ist für die Profilierung 
und Stärkung der Attraktivität der 

Stadt Bayreuth und ihrer Umgebung durch 
Instrumente des Stadtmarketings, insbe-
sondere auf den Gebieten des Destina- 
tionsmarketings, des Standortmarketings, 
des Innenstadtmarketings und der Veran-
staltungsorganisation zuständig. Dabei ar-
beitet die Gesellschaft eng mit der Stadt, 
der Wirtschaft sowie den örtlichen Verei-
nen, Verbänden und Kammern zusammen. 
Wesentliche Ziele des ganzheitlichen Stadt-
marketingansatzes sind die Etablierung 
Bayreuths als Kulturdestination auch au-
ßerhalb der Festspielzeit und als Stadt mit 
hoher Lebensqualität und ausgezeichneten 
Karrierechancen. 
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Bayreuth Bayreuth

Frank Nicklas
Leiter Tourismusmarketing

Nach abgeschlossenem Spanisch- und 
Französischstudium am Institut für 
Fremdsprachen der Universität Erlan-
gen-Nürnberg arbeitete Frank Nicklas, 
Jahrgang 1959, zunächst als freiberufli-
cher Übersetzer und Texter in der Film-
synchronisation, bevor er an der Freien 
Universität Berlin Tourismusmanage-
ment studierte. Nach Abschluss des 
Studiums 1991 war er zunächst beim 
führenden Wholesaler für touristische 
Leistungen in Lateinamerika, South 
American Tours in Frankfurt und bei 
Windrose Fernreisen in Berlin, dem 
Marktführer für Luxusreisen tätig, wo 
er die Produktschiene Windrose De 
Luxe sowie die Entwicklung und Pla-
nung der Bereiche Lateinamerika und 
Karibik leitete. Seit Ende 1999 ist Frank 
Nicklas als Leiter Tourismusmarketing 
für das touristische Marketing der Welt-
erbe- und Wagnerstadt verantwortlich.

Kontakt
frank.nicklas@bayreuth-tourismus.de 
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Nicola Mattern
Leiterin Innenstadtmanagement

Nicola Mattern ist seit 2009 Leiterin 
des Innenstadtmanagements Bayreuth. 
Sie ist gelernte Einzelhandels- und 
Marketingfachkauffrau. In ihrer beruf-
lichen Laufbahn war sie in verschiede-
nen Bereichen tätig und hat wertvolle 
Erfahrungen gesammelt, von denen sie 
in ihrer jetzigen Position profitiert: Sie 
arbeitete für einen Münchner Reisever-
anstalter im In-und Ausland, später als 
Verkaufsleiterin in einem Tagungsho-
tel, war zuständig für den Anzeigen-
verkauf zunächst bei einem  Würzbur-
ger Fachverlag, später bei der führen-
den Bayreuther Tageszeitung, verant-
wortete die Organisation bei einer 
national tätigen Promotionagentur und 
war viele Jahre selbstständig als Video-
grafin. In ihrer jetzigen Tätigkeit als In-
nenstadtmanagerin genießt sie die Viel-
fältigkeit der Aufgaben und die Her-
ausforderung, immer neue Themen an-
zupacken. 

Kontakt
nicola.mattern@bayreuth-tourismus.de 
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Sophie Woelk 
Leitung Standortmarketing

Seit April 2020 ist Sophie Woelk als 
Leiterin des Standortmarketings bei 
der Bayreuth Marketing & Tourismus 
GmbH für die überregionale Vermark-
tung und Förderung des Wirtschafts-
standorts Bayreuth verantwortlich. Mit 
einer Standortmarketing-Kampagne 
werden dabei Berufserfahrene und Ab-
solventen angesprochen, die eine Bühne 
für ihre Karriere suchen. Als gebürtige 
Französin weiß Woelk, welche Stand-
ortfaktoren für Zugezogene eine wich-
tige Rolle spielen und sorgt für den 
neutralen Blick von außen. Zuvor hat 
sie als Marketing- und Vertriebsmitar-
beiterin für ski-france.com gearbeitet, 
einem Online-Reiseanbieter, der sich 
auf Skiurlaub spezialisiert hat. Im Jahr 
2019 hat Woelk ein berufsbegleitendes 
Fernstudium an der IUBH Internatio-
nale Hochschule begonnen und stu-
diert seither neben der Tätigkeit bei der 
BMTG Wirtschaftspsychologie (B.SC.).

Kontakt
sophie.woelk@bayreuth-tourismus.de
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Dr. Stefan Franzke
Geschäftsführer

Als Geschäftsführer wirbt Dr. Stefan 
Franzke, Jahrgang 1970, für den wach-
senden Wirtschafts- und Technologie-
standort Berlin. Er unterstützt ansässige 
Unternehmen und überzeugt Investo-
ren aus aller Welt vom Potenzial der 
deutschen Hauptstadt. Auf sein Stu-
dium im Fach Maschinenbau an der 
Universität Hannover folgte bei 
Franzke eine Tätigkeit als Geschäfts-
führer am Institut für Integrierte Pro-
duktion in Hannover. Als Leiter des In-
novationszentrums Niedersachsen ver-
tiefte er ab 2003 sein Know-how in der 
Strategieberatung zu Innovationen und 
Schlüsseltechnologien und beriet inter-
nationale Investoren bei der Ansied-
lung. Zusätzlich war er seit 2006 als Ge-
schäftsführer von Innovatives Nieder-
sachsen für das nationale und interna-
tionale Marketing des Bundeslandes 
zuständig. Seit dem 1. Juli 2014 ist 
Franzke Geschäftsführer bei Berlin 
Partner für Wirtschaft und Technologie.

Kontakt
ceo@berlin-partner.de

Berlin Partner für Wirtschaft  
und Technologie GmbH
Fasanenstraße 85, 10623 Berlin

www.berlin-partner.de

Gründung: 1994 als Public Private Partnership  
mit Berliner Unternehmen

Aufgaben/Geschäftsfelder: Wirtschafts- und Technologieförderung, 
Hauptstadtmarketing mit der aktuellen Kampagne #WIRSINDEINBERLIN, 
Berlin-Partner-Netzwerk, Location-, Talent-, Innovations- und Internatio-
nal Services, Unternehmensservice in den zwölf Bezirken, Förderung 
und Finanzierung; Branchen und Cluster: Gesundheitswirtschaft, IKT/
Medien/Kreativwirtschaft, Verkehr/Mobilität/Logistik, Energietechnik, 
Optik, Dienstleistungswirtschaft, Industrielle Produktion

Mitarbeiter: ca. 200 

Wir arbeiten für Innovation 
und Wachstum!

D ie Wirtschaftsförderung Berlin 
Partner für Wirtschaft und Techno-
logie ist Berlins Dienstleister für 

Wachstum und Innovation. Berlin Partner 
unterstützt Unternehmen und Investoren 
bei ihrer Ansiedlung in Berlin und bei ihrer 
Entwicklung am Standort. Die Experten 
von Berlin Partner informieren über Finan-
zierungsmöglichkeiten, beraten bei der Su-
che nach geeigneten Räumlichkeiten oder 
qualifiziertem Personal und helfen beim 
Aufbau von Netzwerken mit Partnern aus 
der Wissenschaft. Das Land Berlin und 
mehr als 230 Unternehmen, die sich für die 
Förderung ihrer Stadt einsetzen, stehen als 
öffentlich-private Partnerschaft hinter Ber-
lin Partner für Wirtschaft und Technologie. 
Berlin Partner ist auch für die weltweite 
Vermarktung der deutschen Hauptstadt 
verantwortlich. 
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